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CONTRATO DE GESTIÓN DE SERVICIO PÚBLICO. CONCIERTO SANITARIO. Artículo 253.c) de la Ley de Contratos del Sector Público (LCSP)

CARÁTULA DEL PLIEGO DE CLÁUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACIÓN DE LOS SERVICIOS DEL PROGRAMA DENTAL INFANTIL POR EL PROCEDIMIENTO ABIERTO.

Nº EXPEDIENTE:  29/2011GSP ARABA
1. OBJETO DEL CONTRATO: 

1.1 Constituye objeto del presente concierto las contrataciones de personas físicas y jurídicas para la prestación de los servicios del Programa de Asistencia Dental Infantil (PADI) con consulta en el Territorio Histórico de Araba.

El contenido técnico asistencial de la prestación se especifica en el pliego de prescripciones técnicas.

1.2 Codificación del objeto de contrato.

Número de referencia de la CPV:  85131000-6 Servicios de odontología

1.3 Documentos incorporados al expediente que revisten carácter contractual: 

Pliego de cláusulas administrativas particulares y pliego de prescripciones técnicas. 
1.4 Necesidades administrativas a satisfacer: Complementar los recursos del sistema sanitario público.
1.5 Existencia de Lotes: No
1.6 Posibilidad de introducir variantes:  No.
2. AMBITO DEL CONCIERTO
Las prestaciones objeto del contrato están destinadas a todos los niños y niñas residentes en el Territorio Histórico de Araba, cuya edad está comprendida desde el 1 de enero del año en que cumplen 7 años hasta el 31 de diciembre del año en que cumplen 15 años, conforme al punto 3 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

3. ÓRGANO DE CONTRATACIÓN
Directora Territorial de Sanidad y Consumo de Araba.
Con intervención de la mesa de contratación

4. NUMERO DE EXPEDIENTE:  29/2011GSP ARABA


5. CONTRATO SUJETO A REGULACION ARMONIZADA:     No.

6. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACIÓN

Procedimiento abierto. 
7. TRAMITACION:

Ordinaria.

8.-PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION ELECTRÓNICO:

No  procede

9.- PERFIL DEL CONTRATANTE.

Lugar obtención pliegos y documentación: 

 www.contratacion.info






www.contratacion.euskadi.net/
Información relativa a protección del empleo, medio ambiente e igualdad entre mujeres y hombres.

Las empresas candidatas podrán obtener en la Dirección de Trabajo del Departamento de Empleo y Asuntos Sociales la información relativa a las disposiciones vigentes  en materia de protección del empleo, condiciones de trabajo y prevención de riesgos laborales, aplicables a la ejecución del contrato, además de en las cláusulas adicionales, en su caso, previstas en los pliegos del contrato.

Podrá obtenerse en la Viceconsejería de Medio Ambiente del Departamento de Medio Ambiente, Planificación Territorial, Agricultura y Pesca, a través de su sociedad pública IHOBE, la información relativa a las disposiciones vigentes en materia de medio ambiente aplicables a la ejecución del contrato además de las cláusulas adicionales en su caso previstas en los pliegos del contrato.

Asimismo, podrá obtenerse en el organismo autónomo EMAKUNDE-Instituto Vasco de la Mujer la información relativa a las disposiciones vigentes en materia de igualdad de mujeres y hombres, aplicables a la ejecución del contrato además de las cláusulas adicionales, en su caso, previstas en los pliegos del contrato.

10. PRESUPUESTO DEL CONTRATO:
El presupuesto máximo estimado para atender los servicios objeto del contrato durante el ejercicio 2011 asciende a 555.793,00 euros.
Valor estimado del contrato: El importe total estimado, consideradas las eventuales prórrogas, es 3.245.695,00  euros
11. CONSIGNACIÓN PRESUPUESTARIA
11.0.1.09.31.4002.1.242.01.41123.001/J
12. PLAZO DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO

Previsto desde el 1 de abril de 2011 al 31 de diciembre de 2011, previa formalización del contrato.
13. POSIBILIDAD DE PRÓRROGA           SI

El contrato se prorrogará expresamente a su vencimiento por períodos anuales, siempre que exista crédito adecuado y suficiente en los correspondientes presupuestos de la Comunidad Autónoma del País Vasco. La duración total del contrato incluidas las prórrogas, no podrá exceder cinco años.
Art. 23.2 y 254 LCSP

14. PRESTACIONES ECONÓMICAS. SISTEMA DE PAGO 
El sistema de pago se corresponde con la tarifa a la prestación individualizada, que comprende pago capitativo, o asistencia básica por paciente y tratamientos
	PRESTACIONES
	Precio

Máximo
€

	1.- Asistencia dental básica por paciente
	

	1.1.-Niños de 7 a 11 años
	39,88

	1.2.-Niños de 12 a 15 años
	45,49

	2.- Tratamientos:
	

	 - Apico-formación
	87,10

	 - Blanqueamiento de diente endodonciado
	94,26

	 - Corona completa acrílica
	116,01

	 - Corona metal porcelana
	195,78

	 - Corona metal resina
	181,28

	 - Corona metálica preformada
	43,51

	 - Corona provisional resina 
	36,26

	 - Endodoncia, relleno-gutapercha 
	72,51

	 - Extracción
	36,26

	 - Ferulización anterior(dos o más dientes)
	58,00

	 - Mantenedor de espacio en dentición permanente
	94,26

	 - Muñón metálico colado
	94,26

	 - Obturación de composite IM o ID
	43,51

	 - Obturación diente temporal (agenesia del permanente o enfermedad sistemática grave)
	36,26

	 - Perno prefabricado intraradicular
	21,75

	 - Prótesis removible por pérdida de tres piezas de la misma arcada en grupo anterior
	326,30

	 - Reconstrucción de composite MID
	58,00

	 - Reparación
	58,00

	 - Sutura de tejidos blandos
	36,26


15.- PERIODICIDAD DE LOS PAGOS: trimestral por transferencia bancaria una vez conformada la factura por el importe de los servicios prestados.
16 ABONOS A CUENTA: No proceden

17. REVISIÓN DE PRECIOS

La revisión de precios del contrato únicamente podrá tener lugar una vez transcurrido el primer año de ejecución del contrato. Transcurrido este periodo, se aplicará el 85 por ciento de la variación experimentada por el  IPC general de la CAPV del año inmediatamente anterior al que proceda la revisión.

18. CLAUSULA DE VARIACION DEL PRECIO EN FUNCION DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE PLAZO Y/O RENDIMIENTO:  No
19. GARANTÍAS

19.1 Garantía Provisional

No.

19.2. Garantía Definitiva

No. Se declara exento de garantía definitiva por las circunstancias que concurren en este contrato como son: la suficiencia de la garantía general con que respaldan sus compromisos las profesiones de odontología y estomatología, lo cual se ha demostrado a lo largo de los años durante los que han gestionado el programa de asistencia dental infantil, y dadas las características peculiares que concurren en la concertación con cada profesional del PADI, como es el que han de suscribir un seguro que cubra las responsabilidades civiles que se deriven de su asistencia, la imposibilidad de fijar una garantía para cada profesional, ya que la cuantía de la contratación no se conoce a priori, o el mantenimiento de la actual cobertura y su accesibilidad. (art. 83.1 de la LCSP)  

19.3. Garantías Complementarias

No proceden.

20. SEGURO DE RESPONSABILIDAD Y COBERTURA DEL MISMO

Existencia de un seguro de responsabilidad civil por importe mínimo de 180.000 euros, suscrito por la persona o entidad adjudicataria que ampare las consecuencias económicas derivadas de la responsabilidad profesional que, según la normativa legal aplicable corresponda directa o indirectamente al adjudicatario, por los daños y perjuicios corporales, materiales y consecuenciales consecutivos de un previo daño material y/o corporal causados a terceros por error u omisión profesional en que pueda incurrir la persona y/o el prersonal de la entidad adjudicataria.

A fin de acreditar la existencia del seguro y como obligación previa a la formalización del contrato, la persona física ó jurídica adjudicataria debe presentar en el plazo de 15 días, contados a partir del siguiente a la recepción de la notificación de la adjudicación, copia de las pólizas del seguro y de los justificantes del pago del mismo.

21. IMPORTE MAXIMO GASTOS PUBLICIDAD

Por cuenta de la Administración.
22. CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION

No se permite.
23. PROGRAMA DE TRABAJO:         
No

24. LUGAR DE REALIZACION Y ENTREGA DEL SERVICIO:

Territorio Histórico de Araba. 

25. PROCEDIMIENTO DE VALORACION Y RECEPCION DEL SERVICIO

DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA PARA ACREDITAR LA REALIZACION DE LA PRESTACION Y FACTURACION

Factura por el importe de los servicios prestados, así como los talones de aceptación y hojas de seguimiento de aquellos niños atendidos en la consulta, debidamente validados por el Servicio Dental Comunitario de la Dirección Territorial de Sanidad y Consumo.

No podrá ser facturado bajo este concierto cualquier otro proceso o categoría diagnóstica que las expresamente incluidas.

Quedan incluidas en el sistema de pago capitativo todas las revisiones y urgencias, los sellados de fisuras, las obturaciones y los tratamientos pulpares y extracciones de piezas permanentes, tal como se recoge en el punto 3 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

Serán reclamables, para su pago por acto médico, los tratamientos realizados en incisivos y caninos de dentición permanentes por malformaciones o traumatismos, previa autorización del Servicio Dental Comunitario y siempre que no exista otro tercero obligado por el pago.

Tanto la tarifa capitativa como los actos médicos por tratamiento se adecuarán en cuanto a importes de pago, a lo que dictamine la Orden del Consejero de Sanidad y Consumo por la que se establecen las tarifas máximas aplicables a los conciertos de asistencia sanitaria prestada con medios ajenos.

Previo a efectuar el pago, las entidades y los estomatólogos/as u odontólogos/as contratados enviarán a requerimiento del Servicio Dental Comunitario, los talones de aceptación y hojas de seguimiento de aquellos niños atendidos en la consulta.

Las facturas debidamente cumplimentadas serán remitidas al Servicio Dental Comunitario de la Dirección Territorial en los plazos que esta determine.

Recibida la factura y realizadas las comprobaciones oportunas, para lo cual el Servicio Dental Comunitario podrá recabar cuanta información complementaria estime necesaria, la Dirección Territorial procederá a ordenar el pago conforme a los servicios prestados. En el supuesto de que se manifieste por la Dirección Territorial disconformidad con la facturación se procederá a devolver la misma, comunicando al mismo tiempo las incidencias detectadas para su corrección
26. PENALIDADES

No proceden penalidades de carácter económico diferentes a las contempldas por el art. 196 de la LCSP.
 27. CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO 

Son causas de resolución del contrato además de las previstas por los artículos 206 y 262 de la Ley de Contratos del Sector Público, las determinadas por el artículo 7 del Decreto 77/1997, por el que se establecen las bases para la concertación de servicios sanitarios por el Departamento de Sanidad y Consumo.

Así mismo, en los casos de incumplimiento de las estipulaciones del presente contrato, constatados tres incumplimientos leves debidamente apercibidos o un inclumplimiento grave, el Órgano de Contratación , previa propuesta del Servicio Dental Comunitario, podrá de acuerdo con lo establecido en la LCSP acordar la resolución del contrato.

Se consideran incumplimientos los siguientes:

INCUMPLIMIENTOS LEVES:

1.- El incumplimiento de las condiciones contempladas en el contrato, sin perjuicio para la salud del beneficiario o de la Administración.

2.- No atender en tiempo y forma a las demandas de procedimiento e información que efectúe el Servicio Dental Comunitario.

INCUMPLIMIENTOS GRAVES

1.- La intimidación, maltrato o discriminación en el acceso y en la atención por cualquier motivo.

2.- El rehusar la atención a un beneficiario sin la autorización expresa del Servicio Dental Comunitario.

3.- La ausencia reiterada de colaboración y atención a las indicaciones que dicte el Servicio Dental Comunitario.

4.- Cuando, como consecuencia de la asistencia, o de la no asistencia, se ocasionara un perjuicio mayor para la salud del beneficiario o de la Administración.

28. CONFIDENCIALIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS. LEY 41/2002 

Ver puntos 29.3 y 29.4 del presente pliego de cláusulas administrativas particulares

29. PLAZO DE RECEPCION Y GARANTIA:

No procede.

30. CONDICIONES LINGÜÍSTICAS DE EJECUCION DEL CONTRATO

Este contrato se halla sujeto al régimen de doble oficialidad lingüística establecido por el Estatuto de Autonomía del País Vasco en su artículo 6º y regulado por la Ley 10/1982, de 24 de noviembre, básica de normalización del uso del euskera, y por la normativa que la desarrolla.

El uso de ambas lenguas oficiales constituye una condición de ejecución del contrato y de su incumplimiento se derivan las consecuencias previstas con carácter general para el incumplimiento de cualquiera de las cláusulas de este contrato.

31. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DE TIPO MEDIOAMBIENTAL O SOCIAL

No proceden

32. LUGAR DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS
Dirección Territorial de Sanidad de Araba

Olaguibel, 38 Planta Baja (Registro)

01004 Vitoria-Gasteiz

Tfno 945 01 71 00 
Fax 945 01 71 31

Posibilidad de comunicar la remisión de la oferta por correo mediante correo electrónico: NO

33. SOLVENCIA ECONOMICA-FINANCIERA, TECNICA O PROFESIONAL Y ORGANIZACIÓN SUFICIENTE
33.1. Solvencia económica-financiera:

Los licitadores deberán acreditar la misma mediante la presentación informe de entidad financiera en el que se haga constar la suficiencia de medios para hacer frente a las obligaciones derivadas del contrato
33.2 Solvencia técnica o profesional y organización suficiente: 

Autorización sanitaria:  Las personas físicas y jurídicas participantes deberán contar con autorización sanitaria de funcionamiento vigente del centro sanitario donde se oferte la realización de la actividad objeto del contrato. En su caso, resolución de homologación como centro hospitalario.
Deberán aportar un documento en el que se indique la dirección completa de los centros en los que ofertan la realización de servicios para que esta Dirección compruebe la existencia de la autorización vigente

Deberán aportar relación de personal que se pone a disposición de la Dirección Territorial de Sanidad y Consumo de Araba con indicación de su titulación y número de colegiación en el colegio correspondiente.

La solvencia deberá mantenerse durante toda la vigencia del contrato y los cambios del personal con el que prestarán los servicios objeto del contrato deberán ser comunicados y autorizados previamente por la Dirección Territorial de Sanidad y Consumo de Araba. 
34 CRITERIOS DE ADJUDICACION 
Se seleccionarán a todos aquellos licitadores que cumplan, en tiempo y forma, todos los requisitos que se señalan en los Pliegos. No se especifica ningún criterio especial.

35. SOBRES . DOCUMENTACIÓN A INCLUIR EN CADA UNO DE LOS SOBRES

 Ver cláusulas 10 al 16 del presente pliego de cláusulas administrativas particulares

Sobre A

Se incluirá la documentación acreditativa de la capacidad y solvencia.  

Sobre B

Se incluirá la oferta económica, según modelo Anexo IV del pliego de cláusulas administrativas particulares .

36 APLICACIÓN DE PREFERENCIAS

No proceden.

37 CUADRO DE SEGUIMIENTO DE INCORPORACION DE ASPECTOS SOCIALES Y MEDIOAMBIENTALES

No procede

38 OTRAS ESPECIFICACIONES

38.1 ACCESO AL SERVICIO. 
El acceso al servicio tendrá lugar de conformidad con lo establecido en la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesión y calidad del Sistema Nacional de Salud y el Real Decreto 1030/2006, de 15 de septiembre, por el que se establece la cartera de servicios comunes del SNS y el procedimiento para su actualización.
38.2 DOCUMENTACION ASISTENCIAL

38.2.1. Los adjudicatarios habrán de seguir las indicaciones contenidas en el Decreto 272/1986, de  25 de noviembre, por el que se regula el uso de la historia clínica.  Los sistemas informáticos que recojan  datos de los pacientes respetarán en todo caso lo dispuesto por la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, así como lo dispuesto por la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, reguladora de la autonomía del pacientes y de derechos y obligaciones en materia de información y documentación clínica.

Los adudicatarios tiene la obligación de mantener la confidencialidad de la información con objeto de garantizar la protección de los datos de carácter personal a los cuales tenga acceso como consecuencia de la realización del objeto de este contrato, de acuerdo con lo que establece la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal.

38.2.2 Así, respecto a la documentación clínica personal, se dispondrá de expedientes individualizados, debiendo respetarse en lo que pudiera afectar al contenido mínimo de los registros lo dispuesto por las citadas normas.

38.3.- DERECHOS DEL USUARIO

38.3.1. Será de aplicación, a las personas y empresas adjudicatarias, lo preceptuado por la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, reguladora de la autonomía del paciente y de derechos y obligaciones en materia de información y documentación clínica, así como por el Decreto 175/1989, de 18 de julio, por el que se aprueba la carta de derechos y obligaciones de los pacientes y usuarios de Osakidetza - Servicio Vasco de Salud.

Deberán cuidarse especialmente los aspectos de intimidad, trato y atención personalizada. 

En ningún caso podrán establecerse diferencias en la prestación del servicio a los usuarios por motivos de procedencia, origen, etnia o religión.

38.3.2. Los usuarios podrán conocer los gastos originados en el mismo con independencia que no sean abonados directamente.
38.3.3  Las personas y empresas adjudicatarias pondrán a disposición de todos los usuarios hojas de reclamaciones según modelo establecido, donde se recogerán cuantas reclamaciones sean realizadas. Con independencia de que el usuario prosiga en su reclamación los cauces previstos en la normativa, las personas y empresas adjudicatarias deberán proceder a dar respuesta por escrito al mismo, así como a mantener el archivo de dicha respuesta, de la reclamación que la originó y de cuanta documentación se genere en relación con la misma, comunicando los detalles de dicha reclamación a la Dirección Territorial.
38.4.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL CONCIERTO
Los adjudicatarios estarán sometidos a las actuaciones que desde la Administración se determinen en materia de acreditación de la estructura asistencial y evaluación de la calidad del servicio, así como a los procesos de inspección y controles sanitarios, económicos y administrativos que para el cumplimiento del Concierto se realicen desde el Departamento de Sanidad y Consumo y, en todo caso, por lo dispuesto por la Ley Orgánica 15/1999 de Protección de Datos de Carácter Personal.
39. ACREDITACIONES QUE DEBE PRESENTAR EL LICITADOR SELECCIONADO (Artículo 135.2 de la LCSP) 
39.1.- Se permite que sean expedidos por medios electrónicos, informáticos o telemáticos: SI se permiten los siguientes:

· Emitidos por las Administraciones tributarias, en relación con el cumplimiento de estas obligaciones.

· Emitidas por la Seguridad Social en relación con el cumplimiento de las obligaciones con la Seguridad Social.

39.2.- Se permite la incorporación de oficio de los certificados  telemáticos o la transmisión telemática de datos, previa autorización de la empresa (Anexo VIII): SI se permiten los siguientes:

· Emitidos por las Administraciones tributarias, en relación con el cumplimiento de estas obligaciones.

· Emitidas por la Seguridad Social en relación con el cumplimiento de las obligaciones con la Seguridad Social.

40. TRATAMIENTO Y CESIÓN DE LOS DATOS DE CARÁCTER PERSONAL DE LOS LICITADORES SELECCIONADOS, AL OBJETO DE PUBLICAR LOS SERVICIOS DE PADI Y LOS PROFESIONALES QUE LOS PRESTAN.
Los licitadores seleccionados deberán prestar su consentimiento al objeto de que los datos de sus consultas dentales sean publicados para su divulgación a los usuarios del programa de asistencia dental infantil (Anexo X).
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